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Laporan Kepuasan Dosen Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai terhadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STIKes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Dosen
terhadap beberapa layanan internal yang telah diberikan. Berikut gambaran hasil survey
kepuasan tersebut:

1. Kepuasan Dosen terhadap Pemahaman Visi & Misi intitusi untuk tahun 2021 memiliki

nilai.
Sangat
Tahun Meng(l;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 38,7 61,3

2. Kepuasan Dosen terhadap Penelitian Internal intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai.

Sangat
Tahun Menz;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 39,9 60,1
3. Kepuasan Dosen terhadap pelayanan keuangan intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai.
Sangat
Tahun MET%Skan Memuaskan
(%)
2021 38,3 61,7

4. Kepuasan Dosen terhadap Pengabdian Masyarakat Internal intitusi untuk tahun 2021
memiliki nilai rata-rata 4,81 sehingga gambaran tingkat kepuasannya dalam kategori
Memuaskan.
| Tahun | Memuaskan | Sangat |




(%0) Memuaskan

(%)
2021 42,1 57,9
5. Kepuasan Dosen terhadap SARPRAS intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai.
Sangat
Tahun Mer?ct;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 42 8 57,2
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Dosen yang telah dilaksanakan SPMI STIKes
Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1. Visi & Misi dalam hal kesesuaian dengan perkembangan IPTEK khususnya dibidang
kesehatan masih membutuhkan perhatian

2. Dana penelitian hibah Insttitusi diberikan 3 Juta rupiah pertahun untuk satu judul
penelitian

3. Kepuasan Dosen terhadap pelayanan keuangan intitusi memiliki catatan  untuk
tranparansi laporan kuangan institusi



4.

Kepuasan Dosen terhadap Pengabdian Masyarakat Internal intitusi memiliki masukan
untuk peningkatan publikasi hasil pengmas pada jurnal dalam dan luar institusi ber-ISSN

Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana

Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1.

2.

Melakukan monitoring, peninjauan, pemutahiran ketercapaian visi, misi sesuai dengan
perkembangan IPTEK khususnya dibidang kesehatan

Memfasilitasi seminar atau workshop dalam penulisan hibah bersaing nasional maupun
internasional

Menginfornasikan kesimpulan laporan keuangan pada laporan rapat tinjauan manaemen.
Merancang Sistem informasi keuangan yang akuntabel dan dapat diakses secara
bertanggungjawab

Memfasilitasi publikasi hasil pengmas di terbitkan ke dalam jurnal ber-ISSN,
memfasilitasi dosen mendapatkan hibah eksternal dan workshop klinik penyusunan
proposal PKM



Laporan Kepuasan Karyawan Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai ternadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STIKes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Karyawan
terhadap beberapa layanan internal yang telah diberikan. Berikut gambaran hasil survey
kepuasan tersebut:

1. Kepuasan Karyawan terhadap penilaian terhadap atasan untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Meng(l;(z)a)skan Memuaskan
(%0)
2021 52,8 47,2

2. Kepuasan Karyawan terhadap Managemen Tatakelola tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Merrg;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 45,2 54.8

3. Kepuasan Karyawan terhadap Pengembangan GUG untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Mem(l)Jaskan Memuaskan
0 (%)

2021 45,3 54,7
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Karyawan yang telah dilaksanakan SPMI STIKes
Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1. Kurangnya peninkatan pengetahuan dan ketrampilan tenaga kependidikan yang
mempunyai sertifikat kompetensi.

Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana
Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1. Mengirimkan karyawan untuk mengikuti pelatihan atau workshop yang diselenggarakan
rutin dari pihak eksternal
2. Memfasilitasi tenaga kependidikan mengikuti pelatihan atau workshop secara daring



Laporan Kepuasan Tenaga Kependidikan Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai terhadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STIKes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Tenaga
Kependidikan terhadap beberapa layanan internal yang telah diberikan. Berikut gambaran hasil
survey kepuasan tersebut:

1. Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Pemahaman Visi & Misi intitusi untuk tahun
2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Meng(l;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 441 55,9

2. Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap pelayanan keuangan intitusi untuk tahun 2021

memiliki nilai
Sangat
Tahun Merrg(t;;skan Memuaskan
(%)
2021 41,7 58,3

3. Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap SARPRAS intitusi untuk tahun 2021 memiliki

nilai
Sangat
Tahun Merrg(l;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 422 57,2
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Dosen yang telah dilaksanakan SPMI STIKes
Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1. Visi & Misi dalam hal kesesuaian dengan perkembangan IPTEK khususnya dibidang
kesehatan masih membutuhkan perhatian
2. Ketepatan pembayaran honor tambahan (beban kerja kepanitiaan) perlu ditingkat

Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana
Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1. Melakukan monitoring, peninjauan, pemutahiran ketercapaian visi, misi sesuai dengan
perkembangan IPTEK khususnya dibidang kesehatan
2. Meningkatkan ketepatan pembayaran honor kepanitiaan diluar gaji pokok



Laporan Kepuasan Mahasiswa Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai terhadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STI1Kes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Mahasiswa
yang dilaksanakan. Berikut gambaran hasil survey kepuasan tersebut:

1. Kepuasan mahasiswa terhadap dosen untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Merrg(l;(?)skan Memuaskan
(%)
2021 54,9 45,1
2. Kepuasan mahasiswa terhadap tenaga kependidikan untuk tahun 2021 memiliki nilai
Sangat
Tahun Menz(l)J/a)skan Memuaskan
° (%)
2021 64,7 35,3
3. Kepuasan mahasiswa terhadap pengelola intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai
Sangat
Tahun Merr(lct;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 61 39

4. Kepuasan mahasiswa terhadap SARPRAS institusi untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Mem(l)Jaskan Memuaskan
0 (%)

2021 56,4 43,6




5. Kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan keuangan untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Merr(lcl;(:)a)skan Memuaskan
(%)
2021 62,6 37,4

6. Kepuasan mahasiswa baru terhadap layanan SIMPENMARU untuk tahun
2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Menz(%)skan Memuaskan
(%)
2021 80,9 19,1
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Kerjasama yang telah dilaksanakan SPMI STIKes
Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1. Untuk tenaga kependidikan penyampaian informasi dan keramahan pertugas masih
belum optimal

2. Perlu peningkatan sarana prasarana laboratorium

Serta jaringan internet yang kurang lancar

4. Perlu ditingkatkan fasilitas rekreatif berupa sarana olah raga, serta kenyamanan dan
kelenkapan ruang kuliah dan computer perlu ditingkatkan

5. Kemudahan alur pembayaran dan tenggan waktu pembayaran perlu ditinkatkan

w



Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana
Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1. Meningkatkan kinerja dosen serta meninkatkan kualitas dosen melalui peltihan dan workshop

2. Pembinaan karyawan oleh pimpinan dan meninkatkan kinerja tenaga kependidikan melalui
workshop dan pelatihan sesuai kompetensi.

3. Mengajukan hibah alat laboratoium kepada kementrian terkait.

4. Meninkat kapasiatas jarinan internet, mengajukan Kkuota internet gratis yang
diselenggarakan oleh Kemendikbud

5. Peningkatan sarana fisik seperti kenyamanan dan kelenkapan ruang perkuliahan,
laboratoium computer dan sarana olah raga direalisasikan di kampus baru.

6. Menyiapkan sistem pembayaran on line bekerjsama dengan pihak bank rekanan dan di
interasikan dalam program SPJ, Serta kebijakan tentang penundaan pembayaran dengan
membuat pernyataan penundaan pembayaran.



Laporan Kepuasan Kerjasama Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai terhadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STI1Kes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Kerjasama
yang dilaksanakan. Berikut gambaran hasil survey kepuasan tersebut:

1. Kepuasan kerjasama dalam hal responsivitas bagian kerjasama intitusi untuk tahun 2021

memiliki nilai
Sangat
Tahun Meng(l;(z)a)skan Memuaskan
(%0)
2021 78,31 21,69

2. Kepuasan pembuatan naskah MOU/MOA untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Menz(%)skan Memuaskan
(%)
2021 57,83 42,17

3. Kepuasan kerjasama dalam hal pendampingan mitra intitusi untuk tahun 2021 memiliki

nilai
Sangat
Tahun Mer?(t;il)skan Memuaskan
(%)
2021 71,08 28,92
4. Kepuasan kerjasama dalam hal pelaksanaan kegiatan sesuai harapan untuk tahun 2021
memiliki nilai
Memuaskan Sangat
Tahun (%) Memuaskan




(%0)
2021 62,65 37,35

5. Kepuasan kerjasama dalam hal kegiatan sesuai MOU/ MOA yang disepakati intitusi
untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Merr(lcl;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 72,29 27,71
6. Kepuasan pelaporan hasil kegiatan intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai
Sangat
Tahun Merrg%skan Memuaskan
(%)
2021 61,45 38,55
7. Kepuasan keberlanjutan kerjasama antar tintitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai
Sangat
Tahun Merrg%skan Memuaskan
(%)
2021 49,40 50,60
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Kerjasama yang telah dilaksanakan SPMI STIKes
Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1. Perlu meningkatkan upaya tindak lanjut terhadap aplikasi hasil penelitian yang telah
dijalankan

Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana
Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1. Memberikan saran kepada peneliti untuk memberikan tindak lanjut secara berkala pada mitra
kerjasama.



Laporan Kepuasan Stake Holder Tahun 2021

Kepuasan merupakan hasil evalusai terhadap harapan pengguna layanan diawal kepada
layanan yang dirasakan pengguna. Setiap pengguna layanan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. Dalam hal ini STIKes Pemkab Jombang telah melakukan monitoring dan evaluasi
(MONEYV) terhadap kepuasan seluruh pengguna Internal dan Eksternal STIKes Pemkab
Jombang. MONEV STIKes Pemkab Jombang dilakukan dengan melakukan survey kepuasan
terhadap pengguna Internal dan Eksternal Institusi. Survey dilakukan untuk melihat gambaran
kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Gambaran kepuasan pengguna diambil dengan
melihat total nilai rata-rata kepuasan setiap tahun, dengan batasan nilai skor index kepuasan
sebagai berikut:

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada layanan yang
diberikan didapatkan temuan-temuan yang harus ditindaklanjuti, dari hasil yang
didapatkan Satuan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STIKes Pemkab Jomban meninjau kembali
hasil rapat dari laporan rencana tindak lanjut yang telah
dilaksanakan, pada hasil monev yang dilaksanakan ditemukan gambaran kepuasan Stake Holder
terhadap beberapa layanan internal yang telah diberikan. Berikut gambaran hasil survey
kepuasan tersebut:

1. Kepuasan Alumni terhadap proses pembelajaran intitusi untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Menz(l)ja)skan Memuaskan
0 (%)
2021 90,2 9,8

2. Pengguna Lulusan pada Tingkat Kemampuan Soft Skill Dan Hard Skill Alumni intitusi
untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Mem(l)Jaskan Memuaskan
0 (%)
2021 7 93

3. Kepuaasan Lahan Pengabdian Masyarakat untuk tahun 2021 memiliki nilai

Sangat
Tahun Mer?(t;a)skan Memuaskan
° (%)
2021 29 71

4. Kepuaasan Lahan Peneliti

Tahun

Memuaskan
(%)

Sangat
Memuaskan

an untuk tahun 2021 memiliki nilai




(%)

2021 37,5 62,5
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Berdasarkan hasil survey kepuasan Dosen yang telah dilaksanakan SPMI STIKes

Pemkab Jombang didapatkan temuan-temuan yang bisa dijadikan umpan balik sebagai bahan
evaluasi Institusi. Berikut umpan balik yang di temukan:

1.

Para stake holder institusi mempertanyakan relevansi visi, misi dan tujuan dengan
tantanan perkembangan IPTEK

Untuk penelitian eksternal ada catatan lebih untuk follow up dari penerapan hasil
penelitian

Kurangnya tindak lanjut kegiatan PKM

Dari umpan balik yang didapatkan kemudian akan dilalukan perbaikan dalam Rencana

Tindak Lanjut. Berikut rencana tinjak lanjut yang bisa dilakukan instiusi:

1.

Monitorin Dan evaluasi kesesuaian visi, misi dan tujuan berjalan, untuk rencana
penembangannya ada rencana pelibatan stake holder untuk penyrmpurnaan kedepan.
Menambah sks mata kuliah Bahasa Inggris dengan metode pembelajaran aktif dan
peningkatan skor TOEFL

Mengadakan follow up kelanjutan keiatan PKM untuk mencapai hasil ya



